项目支出绩效自评表
	项目支
出名称
	12329公积金服务热线 　

	主管部门
	　
	实施单位
	　邵阳市住房公积管理中心

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额　
	　202.42
	　202.42
	　194.86
	　10
	96.26%
	　   9.6

	
	其中：当年财政拨款　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	上年结转资金　
	　24.43
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　80.72
	　
	　97.58
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况　

	
	通过12329呼叫中心平台，实现实时信息查询、实时业务受理、审批情况及结果通知、逾期催还催缴、账户变更通知、业务咨询、专家答疑、投诉受理等功能，达到“更方便、更快捷、更人性化”的目标。
	　按时、按质、按量完成

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出指标
（50分）
	数量指标
	短信服务发送量
	≥13万条
	15万条
	　5
	　5
	　

	
	
	
	坐席数
	≥4个
	　  4个
	　5
	　5
	　

	
	
	质量指标
	人工接通率
	≥90%
	≥90%
	　5
	　5
	　

	
	
	
	客户满意率
	≥90%
	≥90%
	　5
	　5
	　

	
	
	时效指标
	服务期限
	2022年1月-2023年12月
	2022年1月-2023年12月
	　10
	　10
	　

	
	
	
	
	
	
	
	
	　

	
	
	成本指标
	热线坐席
	58.56万元
	58.56万元
	　5
	　5
	　

	
	
	
	短信发送费　
	14万元　
	 14万元
	5
	5
	

	
	
	
	民政数据接口费
	1.20万元/年
	1.2万元
	  5
	5
	

	
	
	
	省数据共享费
	6.95万元/年
	6.95万元
	　5
	　 5
	　

	
	效益指标
（30分）
	经济效
益指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	社会效
益指标
	营造良好的服务环境，方便广大缴存人
	　逐步提高
	逐步提高
	　15
	　15
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	生态效
益指标
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	可持续影响指标
	提升行业形象
	 
逐步提高
	逐步提高
	　15
	　15
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标
	坐席投诉率
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	　100%
	　10
	　10
	　

	
	
	
	
	　
	　
	　
	　
	　

	总分
	100
	　99.6
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